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Harika bir haftaya basladik, sermaye ve para piyasalarinda glzel
bir sabahty, ya da en azindan oyle gortntyordu. Kiresel bir varhk
yonetimi sirketinin merkezinde, 20 vyillik kidemli bir portfdy yoneticisi,
her zamanki gibi tablolara ve grafiklere gdmulmek yerine, ekibinin en
yeni ve sliphesiz en zeki Gyesi ‘Sirius’ ile sohbet ediyordu. Ancak Sirius
bir insan degil. Sirius, klresel tUrev piyasasinin calkantih sularinda
yolunu bulmakla goérevlendirilmis, gelismis bir dijital varlik olan bir
faaliyet odakli yapay zeka (agentic Al).

Es zamanli olarak, firmanin tim operasyonel altyapisinin sanal bir kop-
yasi olan bir “dijital ikiz", binlerce stres testi senaryosu yuritlyor ve
ani bir jeopolitik krizin mUsterilerinin portfoyleri Gzerindeki zincirleme
etkilerini simtle ediyordu. Kidemli portfoy yoneticisi, sabah kahvesini
bitirdiginde, Sirius dijital ikizin risk analizini dikkatle inceleyerek coktan
incelikli bir arbitraj firsati belirlemis ve bir insan ekibinin glnleri alacak
bir dizi islemi tamamlayarak cnermisti.

Bu, bir bilim kurgu gise rekortmeni filminden bir sahne degil; bu, yatirim
hizmetlerinin hizla yaklasan gercegi.

Algoritmik alim satimin ortaya cikisindan bile daha derin bir déntsu-
mun esigindeyiz. Faaliyet odakli yapay zeka, dijital ikizlerle birlestiginde,
sadece baska bir finansal ve yatirm teknoloji (fintech, investech, reg-
tech) yeniligi olmaktan cikiyor; finansal ve yatirm hizmet sirketlerinin
nasil faaliyet gosterdigini, rekabet ettigini ve deger yarathigini kokten
yveniden sekillendiriyor. Kariyerlerini sermaye piyasalarinin karmasik ve
stresli dinyasinda gecirmis bizler icin bu, hem heyecan verici bir olasilik
hem de derin bir meydan okuma ani.

Yeni Dijital is Glictinii Anlamak

Daha derine inmeden &nce, bu yeni cagin temel oyuncularini acikliga
kavusturalim. Bu terimleri anlamak, dnimuzdeki on yilda sektortimzi
tanimlayacak olan konusmalara katilabilmek icin cok dnemli.

Uretken Yapay Zeka (Generative Al) ve Biiyiik Dil Modelleri (LLMler):
ChatGPT gibi araclar sayesinde hepimiz tretken yapay zekaya asina ol-
duk. Bunlar, metin, resim, ses, video veya kod seklinde yeni icerikler
olusturabilen algoritmalardir. Bu sistemlerin arkasindaki teknoloji genel-



likle, insan benzeri dili anlamak
ve Uretmek icin devasa metin
veri kiimeleri Uzerinde egitilmis
bir Buyuk Dil Modeli (LLM)dir.
Onlari, sordugunuz neredeyse
her soruya bir cevap formule
edebilen, inanilmaz derecede
bilgili stajyerler olarak distnebi-
lirsiniz.

Faaliyet Odakh Yapay Zeka
(Agentic Al): Iste islerin gercek-
ten ilginclestigi yer burasi. Bir fa-
aliyet odakl yapay zeka veya bir
“ajan”, sadece icerik olusturma-
nin dtesine gecmektedir. Bunlar,
hedefler belirleyebilen, planlar
yapabilen ve minimal insan mu-
dahalesiyle cok adimli gorevleri
ylrltebilen otonom sistemler-
dir. Onlari sadece bir arac olarak
degil, dijital calisanlar olarak du-
stinmek gerekmektedir. NVIDIA
CEO’su Jensen Huang'in ustaca
ifade ettigi gibi, “Gelecekte her
sirketin BT departmani, yapay
zeka ajanlarinin 1K departmani
olacak.” Hatta bu konuyu biraz
daha ileriye tasiyarak gelecekte
bildigimiz BT (bilisim teknolojile-
ri) departmanlarinin kalacagini da
distinmiyorum. Bu departman
yapay zeka teknolojileri (AIT) de-
partmanina donusecegini 6ngo-
riyorum. Bu ajanlar, “piyasa du-
yarliligini analiz et” gibi bir komut
almazlar; “Musteri A'nin port-
foyania %5'lik bir dustse karsi
koru” gibi bir hedef alirlar ve bu
hedefe ulasmak icin kendi strate-
jilerini olusturup uygularlar.

Dijital Ikizler: Geleneksel olarak
imalatta kullanilan bir dijital ikiz,
fiziksel bir nesnenin, strecin, hat-
ta tUm bir organizasyonun sanal,
dinamik bir modelidir. Finansta
bu, bir alim satim masasinin, bir
portféyin, bir IK balimunin, bir
risk bolimunin veya tim firma-
nin finansal operasyonlarinin di-
jital bir kopyasi olabilir. Gercek
zamanl verilerle beslenen dijital

ikiz, gercek diinya sonuclari ol-
madan sofistike simulasyonlar,
stres testi ve ‘“eger olursa ne
olur” senaryo analizlerini yap-
mamizi saglar. Bu, bir pilotun
ucus simulatoriinde antrenman
yapmasl gibi, ancak tiim finansal
ekosistem icin.

Dijital Alan Uzmanlan (Digital
Domain Experts): Bunlar yapay
zekanin kendisi degil, daha cok
bu yeni dijital meslektaslarla is-
birligi yapmak, onlari yonetmek
ve onlardan icgori elde etmek
icin egitilmis bir organizasyon
icindeki insan uzmanlardir. On-
larin derin endUstri bilgisi, ya-
pay zeka ajanlarinin calismalarini
yonlendirmek ve dogrulamak,
yani makinenin bilgeligini gercek
dinya bilgeligiyle dengelemek
icin kritik ©neme sahiptir.

Finansal ve Yatirim
Hizmetlerdeki Sismik
Degisim

Bu teknolojilerin birlesimi, araci-
lik, sermaye piyasalari ve varlik
yonetimi  genelinde sismik bir
degisim vyaratiyor. Bu sadece
mevcut strecleri daha hizli hale
getirmekle ilgili degil; tamamen
yveni yetenekler ve is modelleri
yaratmakla ilgili.

Aracilikta, yapay zeka ajanlari
musteri hizmetlerini devrim ni-
teliginde degistirmeye hazir. Bir
musterinin, bir yapay zeka danis-
manindan yaklasan bir piyasa oy-
nakligl hakkinda proaktif bir uyar
aldigini, kisisellestirilmis bir dizi
onerilen portfoy ayarlamasliyla
tamamlandigini ve hepsinin onay
Uzerine sorunsuz bir sekilde yU-
ratdldtgund hayal edin. Bu, gu-
nimuzin sohbet botlarinin cok
Otesine gecerek, simdiye kadar
ulasilamayan bir hiper-kisisel-
lestirme ve gercek zamanl yanit
verme dlzeyi sunuyor.

Sermaye piyasalarinda, faaliyet
odakli yapay zeka, hem likit hem
de likit olmayan piyasalarin kar-
maslkliklari ile basa cikiyor. Bu
yapay zekd ajanlari, standart-
lastirlmamis sozlesmeleri analiz
edebilir, gizli riskleri belirleye-
bilir ve arbitraj firsatlarini insan
kapasitesinin cok otesinde bir
Olcek ve hizda ortaya cikarabilir.
Ornegin, bir finansal hizmetler
firmasli, doviz piyasalarini ve na-
kit pozisyonlarini strekli izleyen,
riski azaltmak icin gercek zamanli
olarak doviz takaslarini otonom
olarak yeniden dengeleyen bir
ajani test etti. Bu, normalde bir
analist ekibinin strekli dikkatini
gerektirecek bir gorevdir; simdi
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ise yorulmadan, izin almadan,
hastalanmadan 7/24 calisan bir
dijital uzman.

Varlik yonetimi icin  sonuclar
benzer sekilde derinlik gosteri-
yor. Yapay zeka ajanlari sadece
arastirmaya vyardimci olmuyor;
otonom analistler haline geliyor-
lar. Yazili ve gorsel basin haberle-
rinden, deniz ve havayolu nakliye
yollarinin uydu gorintilerinden
sosyal medya duyarliligina kadar
blyuk, yapilandiriimamis veri kii-
melerini alip yorumlayarak yeni
yatinm tezleri olusturabilirler.
Firmanin yatirim portfoyindn di-
jital ikiziyle eslestirilen bu ajanlar,
Onerilerinin - potansiyel etkisini
simule ederek, her yatirm karari
icin saglam, veriye dayali bir ge-
rekce sunmaya calisacak sekilde
hareket etmektedir. Bu, bir “sez-
gi” Uzerine yatirrm yapmaktan,
binlerce simulasyonla destekle-
nen bir hipotez Uzerine yatinm
yapmaya gecmek demektir.

Yeni Bir Organizasyonel
Plan: Insan-Yapay Zeka
Sembiyozu

Dijital is glclnun yukselisi, or-
ganizasyonel yapilarimizi ve K
uygulamalarimizi temelden ye-
niden dustnmemizi gerektiriyor.
Geleneksel  hiyerarsik  model
simdiden dizlesmeye basliyor ve
yerini, insan uzmanlarin ve yapay

zeka ajanlarinin sembiyotik bir
iliski icinde calishigl daha cevik,
ishirlikci bir ekosisteme birakiyor.

Yoneticiler, gorevleri yerine geti-
ren insanlari yonetmekten, insan
ve yapay zekadan olusan hibrit
bir is glicinU yonetmeye dogru
bir degisimi 6ngodrmelidir. Bu, sa-
dece teknolojik olarak bilgili de-
gil, ayni zamanda insan ve dijital
ekip Gyeleri arasinda bir glven
ve isbirligi kultlirl gelistirmede
usta yeni bir lider tirG gerekti-
rivor. Artik soru “Bu gorevi kim
yapacak?” degil, “Bu gorevi en iyi
hangi insan-yapay zeka kombi-
nasyonu yapabilir?” olacak.

IK departmanlari, yetenek ve
teknoloji merkezleri haline gel-
mek icin evrim gecirmeli ve sun-
lara odaklanmalidir:

Yeniden Beceri Kazandirma ve
Beceri Gelistirme: Veri bilimcile-
re, yapay zeka etikcilerine ve “di-
jital alan uzmanlarina” olan talep
firlayacaktir. Kuruluslar, mevcut
is glclerini bu yeni ortamda ba-
sarili olmak icin gerekli beceriler-
le donatan egitim programlarina
yogun bir sekilde yatirm yapma-
lidir. Bu sadece kod o6grenmek-
le ilgili degil; elestirel distnme,
yaratici problem cozme ve yapay
zeka muadillerimize dogru so-
rulari sorma yetenegini gelistir-
mekle ilgilidir.

Yeniden Tanimlanmis Roller:
Bircok geleneksel rol, tamamen
yeniden tanimlanmasa da, arti-
rilacaktir. Ornegin, bir finansal
analistin rold, veri toplama ve
sayisal analizden, yapay zeka ta-
rafindan olusturulan icgoruleri
yorumlamaya, sonuclarini dogru-
lamaya ve stratejik cikarimlarini
musterilere iletmeye dogru ka-
yacaktir. Analist, bir hesap maki-
nesi olmaktan cikip bir stratejist
ve cevirmen haline gelecektir.

Yeni Performans Metrikleri: Bir
yapay zekd ajaninin performan-
sini nasll élcersiniz? Bir insan-ya-
pay zeka ekibinin etkinligini nasi
degerlendirirsiniz? Bu vyeni is-
birligi modelinin yarathgl degeri
yakalamak icin yeni performans
metrikleri ve degerlendirme cer-
cevelerine ihtiyac duyulacaktr.
Bireysel katkidan cok isbirlikci
sonuclara odaklanmamiz gere-
kecek.

Etik ve Yonetisim
Labirentinde Gezinmek

Faaliyet odakl yapay zekadnin
glicl, beraberinde bulylk bir
sorumluluk yukU getirir. Bu sis-
temlerin var olan onyargilari pe-
kistirme, yeni glvenlik aciklari
yaratma veya hatta piyasa istik-
rarsizhgini tetikleme potansiye-
li son derece gercektir. Saglam
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bir yapay zeka etik ve yonetisim
cercevesi, sadece bir dlzenleyici
engel degil; bu teknolojik dev-
rime olan glveni insa etmek ve
uzun vadeli strdartlebilirligini

saglamak icin bir 6n kosuldur.

Boyle bir cercevenin temel di-
rekleri sunlari icermelidir:

Seffaflik  ve  Aciklanabilirlik
(XAl): Bir yapay zekd ajani bir
islemi onerdiginde veya bir kre-
diyi reddettiginde, bunun neden
oldugunu anlamamiz gerekir. Fi-
nans ve sermaye piyasalari gibi
dizenlenmis sektorlerde, kara
kutu algoritmalar kabul edile-
mez. SHAP (Shapley Additive
exPlanations) ve LIME (Local In-
terpretable Model-agnostic Exp-
lanations) gibi teknikler, karmasik
yapay zeka kararlarinin katman-
larini soymak icin kritik araclar
olarak ortaya cikiyor.

Hesap Verebilirlik: Bir vyapay
zeka ajani hata yaparsa, sorum-
lu kimdir? Gelistirici mi? Kullanici
mi? Firma mi? Tum vyapay zeka
gldUmlt  kararlar icin  saglam
denetim izleriyle birlikte acik so-
rumluluk hatlarr belirlenmelidir.
“Yapay zeka yapt” demek yeterli
bir savunma olmayacaktir.

Onyargl Azaltma: Yapay zeka
modelleri, mevcut toplumsal 6n-
yargllari sUrdurebilen ve hatta
glclendirebilen gecmis verilere
gore egitilir. Kurumlar, verilerini
ve algoritmalarini dnyargl acisin-
dan proaktif olarak denetlemeli
ve adil makine dgrenimi teknik-
lerini uygulamalidir.

Givenlik: Faaliyet odakli yapay
zeka sistemleri, gorevleri otonom
olarak vyuritme vyetenekleriyle,
kot niyetli aktorler icin cazip bir
hedef olusturur. Bir “sifir gliven”
mimarisi ve sUrekli izleme dahil

olmak Uzere saglam siber gliven-
lik dnlemleri, dismanca saldirila-
ra karsi koruma icin esastir.

Onde gelen bir Avrupa bankasl,
bankanin etik ilkeleri ve dlzenle-
yici yuktmlUtlikleriyle uyumlu ol-
malarini saglayarak, ttim yeni ya-
pay zekd dagitimlarini inceleyen
ve onaylayan etikciler, avukatlar,
veri bilimcileri ve is liderlerin-
den olusan capraz fonksiyonlu
bir ekip olan bir “sorumlu yapay
zeka” konseyine diger bir ifadey-
le “yapay zekd yonetisimi” kuru-
luna oncllik etme karari alarak
uygulamaya soktu. Bu, gelecekte
standart bir uygulama olarak ha-
yatlarimizda olacaktir.

Tim yapay zeka
gudiimli kararlar
icin saglam
denetim izleriyle
birlikte acik
sorumluluk hatlari
belirlenmelidir.
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Kurumlarin Ikilemi

Yapay zeka vyolculuguna cikan
finansal firmalar icin kritik bir
teknoloji yatirim karari beliriyor:
BuUyUk dil modellerine ince ayar
yapmaya (fine-tuning) mi odak-
lanmalilar yoksa bir Bilgiyle Arti-
rimis Uretim (retrieval augmen-
ted generation - RAG) mimarisi
mi benimsemeliler?

Bu, CTO'lar icin stratejik bir ter-
cihtir ve her birinin kendi artilari
ve eksileri vardir.

Ince ayar, dnceden egitiimis bir
Blyik Dil Modelini (LLM) almak
ve onu daha kicuk, alana 6zgl
bir veri kimesi Uzerinde daha
fazla egitmeyi icerir. Bu, genel
bir uzmani, finansal dtzenleme-
ler veya belirli bir varlik sinifi gibi
belirli bir alanda derin uzmanlga
sahip olmasi i¢in tip fakdiltesine
gondermeye benzer. Sonug, son
derece uzmanlasmis, ancak po-
tansiyel olarak daha genis konu-
larda daha az bilgili bir modeldir.

Bilgiyle Artirlmis Uretim (RAG)
ise, dnceden egitilmis bir BlyUk
Dil Modelini harici, glincel bir bil-
gi tabaniyla birlestirir. Bir sorgu
vapildiginda, RAG sistemi dnce
bu bilgi tabanindan (6rnegin, en
son piyasa raporlari, haberler
veya dahili belgeler) ilgili bilgiyi
alir ve ardindan bu bilgilere da-
yanarak bir yanit Uretmek icin
Blyulk Dil Modelini kullanir. Bu,
genel bir uzmana kapsamli, si-
rekli glincellenen bir kitiphane-
ye erisim vermek gibidir.

Peki hangisini secmelisiniz? Ce-
vap, genellikle her ikisidir. Hibrit
bir yaklasim genellikle en etkili
olanidir. Karmasik yasal belgele-
ri yorumlamak gibi derin alana
6zgl dil ve nlans gerektiren go-
revler icin ince ayarli bir model
UstUn olabilir. Piyasa analizi veya
gercek zamanli haberlere dayali
musteri destegi gibi hizla degisen
bilgilere erisim gerektiren uy-
gulamalar icin bir RAG mimarisi
muhtemelen daha iyi bir secim-
dir. Zeki bir yatinm firmas, tescil-
li yatirm felsefesinin inceliklerini
anlamak icin ince ayarli bir model
ve bu modeli en son piyasa veri-
leri ve haberleriyle beslemek icin
bir RAG sistemi kullanarak, derin




uzmanlk ve gercek zamanl far-
kindahgin glclt bir sinerjisini ya-
ratabilir.

Dijital Alan Uzmanini
Yetistirmek

Bu yeni cagin basarisi, nihayetin-
de insan uzmanlarimizi yeni diji-
tal meslektaslariyla etkili bir se-
kilde isbirligi yapmaya hazirlama
yetenegimize baglidir. Bu sadece
teknik bir egitim meselesi degil;
bu kiltUrel bir degisimdir.

Kuruluslar, merakin tesvik edildi-
gi ve deneyimin odullendirildigi
bir 6grenme ortami olusturmali-
dir. Dijital alan uzmanlari, sadece
yapay zeka araclarini nasil kulla-
nacaklari konusunda degil, ayni
zamanda onlarin sinirlamalari ko-
nusunda da egitilmelidir. Bu mo-
dellerin nasil insa edildigini, kor
noktalarinin nerede oldugunu ve
sonuclarina ne zaman meydan
okunacagini anlamalari gerekir.

‘dongl icindeki insan” (human-
in-the-loop) is akislar kritik ola-
caktir. Bu, yapay zeka ajanlarinin
veri analizi ve gorev yUritmenin
agir yukinl Ustlendigi, ancak
insan uzmanlarin nihai dogru-
lama, baglamsal anlayis ve etik
gozetimin dnemli son katmanini
sagladigl strecler tasarlamak an-
lamina gelir. Ornegin, bir yapay
zeka ajani bir dizi islemi potan-
sivel olarak dolandiricilik olarak

isaretleyebilir, ancak nihai kararr,
deneyimini ve sezgisini karara
uygulayarak bir insan arastirma-
1 verecektir. Insan, makinenin
klratord, ortagl ve etik denetcisi
haline gelmelidir.

Yeni Rekabet Ortami ve
Sirdurdlebilirlik

Faaliyet odakli yapay zekanin
yukselisi, finansal ve yatirim hiz-
metlerinin rekabet ortamini stip-
hesiz yeniden sekillendirecektir.
Bu teknolojileri hizli bir sekilde
benimseyen firmalar, verimlilik,
inovasyon ve musteri memnuni-
yeti acisindan 6nemli bir avantaj
elde edecektir. Yapay zekayi kul-
lanarak koklt oyuncularla daha
esit bir zeminde rekabet ede-
bilecek daha kuclUk, daha cevik
firmalarin ortaya ciktigini gore-
biliriz.

Ancak, bu glcll teknolojileri bi-
yuk olcekte konuslandirmanin
cevresel ve surdUrUlebilirlik et-
kilerini de ele almaliyiz. Blyuk
yapay zeka modellerinin egitimi
enerji yogundur ve bunlari barin-
diran veri merkezlerinin dnemli
bir karbon ayak izi vardir. Bir en-
dustri olarak, “yesil yapay zekay!”
takip etme, daha enerji verimli
algoritmalari (6rnegin, model da-
mitma) kesfetme, veri merkezle-
rimiz icin yenilenebilir enerji kay-
naklarina yatirim yapma ve dijital

operasyonlarimizin cevresel etki-
si konusunda seffaf olma sorum-
lulugumuz var. SurdUrUlebilirlik,
yakinda sadece bir ESG (Cevre-
sel, Sosyal ve Yonetisim) soylemi
degil, dogrudan yénetim kurulu
seviyesinde bir KPI olacaktir.

Gelecekte bizi bekleyen
Faaliyet odakl yapay zeka ve di-

jital ikizler cagina yolculugumuz
daha yeni basliyor. Yolda engeller
olacak ve zorluklar hafife alinma-
malidir. Ancak firmalarimiz, mus-
terilerimiz ve bir bUtin olarak
finansal sistem icin potansiyel
fayda ve oduller oldukca blytk

gorinmektedir.

Yatinm hizmetlerinin  gelecegi,
makinelerin insanlarin yerini al-
digi distopik bir vizyonla degil,
insan zekasi ve vapay zekanin
glcll bir sembiyozuyla, yeni de-
ger yaratma sinirlarini agcmak icin
birlikte calistigi bir isbirlikci zeka
caglyla tanimlanacaktir.

Bu sektordeki her lider icin soru
artik bu dontstmin gelip gelme-
digi degil, organizasyonlarimizi
bunun Uzerinden nasil yonetece-
gimizdir. Sadece otomatiklestir-
mek icin degil, temelden yeniden
tasarlamak icin bir firsatimiz var.
Kurallar kitabini yeniden yazma
zamani geldi. Bu gelecegi insa
etmeye baslama zamani, simdi.

Kurallar kitabini
yeniden yazma zamani

geldi. Bu gelecegi
insa etmeye baslama
zamani, simdi.
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