Al Caginda
Yeni Liderlik:

Norobilim
Perspektifinden

Insan—Makine
Arasinda Yonetmek

Yapay zekanin karar destek N
sistemlerinden ise alima, Uretimden

musteri iliskilerine kadar orgultlerin sinir
sistemine vyerlestigi bir cagda liderlik
kavrami koklU bir dontsum geciriyor. Artik
liderlik sadece hedef koymak, performans
olcmek ya da stratejik yon cizmek Uzerine
degil. Yeni liderlik, insan beyninin sinirlarini
tanimak, stres altinda nasil calistigini bilmek,
belirsizlik karsisinda karar algoritmalarini dogru okumak
ve yonetmek ve insan-makine isbirligini uyumlu bicimde
gotirmek anlamina da gelmektedir. Yapay zeka caginda liderlik
glven ve anlam olusturmak, empati kurmak, norocesitliligi
kurgulamak ve yonlendirmek, multidisipliner distinmek gibi
iceriklere de sahip.
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Al sistemleri  blyUk  veri
kiimelerini yuksek hizla analiz

edebilir, orUntdleri insandan
daha erken fark edebilir
ve hatasiz sayllabilecek

hesaplamalar yapabilir. Ancak
insan beyninin sahip oldugu
duygusal sezgi, sosyal bag
kurma, etik degerlendirme
ve anlam Uretme kapasitesi
hala benzersizdir. Arastirmalar
gosteriyor ki, bu kapasiteler
Yeni liderligin = 6zG, bu ki
sistemi karsl karslya getirmek
degil, tamamlayici bir bilissel
ekosistem icinde birlikte
calistirabilmektir.

Bu dontsimU anlamak icin
norobilimin  sundugu  baz
temel deneyler, liderligin

neden artik vyalnizca yonetsel
degil ayni zamanda biyolojik bir
yetkinlik oldugunu acik bicimde
gdstermektedir.

Bunlardan ilki, Antonio
Damasio ve Antoine Bechara
tarafindan  gelistirilen  lowa

Kumar Gorevi deneyidir. Bu
deneyde katihmcilara farkli risk
profillerine sahip kart desteleri
sunulur  ve kazanc-kayip
iliskilerini 6grenmeleri beklenir.
Dort  desteden iki  tanesi
blylik zarara neden olacak
kartlar icerirken iki tanesi az
kazandiran ama stabil bir durum
saglayan destelerdir. Bulgular

sasirticidir: - Katilimceilar dogru
desteyi bilincli  olarak ayirt
edebildiklerini soylemeden

cok oOnce, “zararli destelere”
uzandiklarinda  bedenlerinde
stres  tepkileri  gbstermeye
baslarlar. Yani beyin, rasyonel
farkindalik olusmadan
once duygusal ve bedensel
sinvaller —araciligiyla  “hangi
kararin  tehlikeli  oldugunu”
sezebilmektedir.

Al sistemleri analitik hesaplamada
miikemmele yakin olabilir, ancak
riskin sosyal maliyeti, gliven kaybi,
ekip morali, etik sonuclar ve uzun
vadeli kurumsal itibar gibi unsurlar
cogu zaman duygusal beyin tarafindan

degerlendirilir.

Bu liderlik acisindan

bulgu
kritik bir noktaya isaret eder. Al
sistemleri analitik hesaplamada
mUkemmeleyakin olabilir,ancak
riskin sosyal maliyeti, glven
kaybi, ekip morali, etik sonuclar
ve uzun vadeli kurumsal itibar

gibi unsurlar cogu zaman
duygusal  beyin  tarafindan
degerlendirilir. Yeni lider, veriyi
yvapay zekadan alirken, karari
insan beyninin  bu sezgisel
sistemini devre disi birakmadan
vermek zorundadir. Aksi halde
organizasyonlar sayisal olarak
dogru ama insani olarak yikicl
kararlar alma tehlikesiyle karsi
karsiya kalir.

lkinci  ©nemli  norobilimsel
cerceve, Joseph LeDoux'nun
calismalarinda tanimlanan ve
“amigdala sisteme el koyarsa”
(amygdala hijack) olarak
bilinen olgudur. insan
beyni bir tehdit ‘
algiladiginda
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- bu tehdit isini kaybetme
korkusu, statl dustst, zaman
baskisi ya da belirsizlik olabilir -
amigdalacokhizlibicimde aktive
olur ve prefrontal korteksin,
yani mantikli distiinme ve uzun
vadeli planlama merkezinin
etkinligi gecici olarak baskilanir.
Beyin saniyenin cok kucuk bir
boliminde savas, kac ya da
don tepkisine gecer.

Al caginda yoneticiler
surekli  degisen teknolojiler,
otomasyon baskisi, performans
algoritmalari ve rekabetci hiz
nedeniyle kronik bir tehdit
ortaminda calismaktadir. Yeni

olusturulan  ekipler, kurulan
sistemler, is kaybi korkusu
duyan calisanlar gibi diger
faktorleri de

eklersek




Yapay zeka, organizasyonlarin
islem giiciini artirirken,
liderin rolii bu giiciin insan
dogasiyla carpismasini

onlemek, onu anlamli,

etik ve siirdiirtilebilir bir = &
yone kanalize etmek haline
gelmistir.

kisisel ve yonetsel duygusal Bu calismalarda karmasik karar

regllasyon gittikce problemleri ¢ gruba verilir:
zorlasmaktadir.  Bu  durum, valnizca insanlara, vyalnizca
farkinda olmadan liderlerin Al sistemlerine ve insan + Al
daha kati, daha kontrolcl, ekiplerine. Sonuclar tutarlidir:
empatisi  dusuk  ve  risk En yilksek performans insan-
almaktan kacman bir yonetim Al isbirligiyle elde edilir.
tarzina  sUrUklenmesine yol Ancak burada kritik bir risk
acabilir. Uzun vadeli stratejiler ortaya cikiyor. insanlar Al
yerine taktik bazli kararlari  6nerisi aldiklarinda ya bunu

atesleyebilir. Oysa norobilimsel
olarak biliyoruz ki, vyaratici

sorgulamadan  kabul etme
egilimi gosterirler  ya da

dislnce, stratejik 6ngdri ve tamamen  reddederler.  Bu
saghkl  karar verme ancak bilissel hataya “otomasyon
sakin bir sinir sistemi Gzerinde yanlilig” adi verilir.

muamkindur. Bu nedenle o
yeni liderligin ~ merkezinde, BU” ”bulgu, yen ||derl|g!n
baskalarini yénetmeden énce olind ydaha da  netlestirir.
kendi sinir sistemini reglle Lider, Al'yi mut!ak.blr. otomte
edebilme becerisi ver alrr. olarak da, tehlikeli bir rakip

olarak da degil; bilissel bir

Nefes kontroll, bilissel yeniden
ortak olarak konumlandirmak

cerceveleme, psikolojik gliven

ortami olusturma ve bilincli Zorundadir. Elfipluerin" hem
yavaslama gibi oratikler algoritmanin  glcld  yonlerini
artik  “kisisel gelisim” basligl anlamaamw hgm de. hahta.
altinda degil dogrudan yapabilecegini icsellestirmesini

saglamak, elestirel dustnceyi
koruyan bir teknoloji kultirG
insa  etmek liderin  temel
gorevlerinden biridir. Aksi halde

yonetsel bir zorunluluk olarak
degerlendirilmelidir.

Uctinct énemli bulgu grubu ise

son yillarda MIT Media Lab ve
Stanford insan Merkezli Yapay
Zekd  Enstitist  tarafindan
yaratalen insan-Al isbirligi
deneylerinden gelmektedir.

organizasyonlar ya algoritmik
korlige ya da teknolojik direnc
batakligina saplanir.

Tdm bu norobilimsel veriler

bir araya getirildiginde, Al
caginda liderligin tanimi
kokten degismektedir.  Yeni
lider valnizca bir stratejist
degildir, ayni zamanda bir
karar mimari, bir duygusal
regllasyon saglayic, bir
bilissel  ylk  yoneticisi  ve
insan-makine etkilesiminin
tasarimcisidir.  Liderligin = 6z0

artik “en hizli distinen olmak”
degil, belirsizlik icinde en
sakin kalabilmek, farkli bilissel
sistemleri  uyumlu  bicimde
calistirabilmek  ve insanlarin
kendilerini  tehdit  altinda
hissetmeden 6grenebilecekleri
glvenli alanlar yaratabilmekdtir.

Sonuc olarak yapay zeka,
organizasyonlarin islem glcun
artirirken, liderin rolt bu glictn
insan dogasiyla carpismasini
onlemek, onu anlamli, etik ve
strddrulebilir bir yone kanalize
etmek haline geldi. Gelecegin
etkili  liderleri,  algoritmalari
yonetenler degil, insan beyninin
kinlganliklarini bilen, duygusal
zekayl stratejik  bir kaynak
olarak kullanan ve teknolojiyi
insan onuruyla uyumlu bicimde
konumlandirabilen kisiler
olacakdr.
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