Insan, Anlam ve Giiven
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Sermaye piyasalarinin kalici dontisiimi; teknoloji,
Urin ve regulasyon kadar, bu donitsumi
yoneten insanlarin  zihinsel ve duygusal
kapasitesiyle mimkiindir. Kurumlarin rekabet
glicl, cahsanlarinin gliven, anlam ve sorumluluk
duygusunu ne 6lclide insa edebildigiyle dogrudan
iliskilidir.

Sermaye piyasalari uzun yillar boyunca agirlikli
olarak finansal Uriinler, diizenleyici cerceveler ve
teknolojik altyapilar lizerinden tanimlandi. Ancak
kiiresel oOlcekte yasanan dalgalanmalar, krizler
ve hizlanan degisim, bu yaklasimin tek basina
yeterli olmadigini acikca gosterdi. Bugilin artik
daha net goriliyoruz ki; piyasalar, onlari var eden
kurumlarin ve insanlarin donlisiim hizindan daha

hizli evrilemiyor.
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Bu noktada kritik soru sudur:

Sermaye piyasalarinin
dondstmUne gercekten liderlik
eden kurumlar neyi farkli

yaplyor?

Yanit, cogu zaman bilanco
kalemlerinin disinda, daha az
Olcllen ama etkisi cok daha
derin olan bir alanda yatiyor:
insan  ve  kdltdr  yatirimu.
Dontstm;  belirsizlik — Gretir,
aliskanhklarr zorlar ve konfor
alanlarinidaraltir. Eger bu sUrec,
calisanlarin  ic  dinyasinda
karsilik bulmuyorsa; en
iyi  stratejiler bile sahada
beklenen etkiyi vyaratamaz.
Qysa piyasalarin strdurtlebilir
bicimde donusebilmesi,
paydaslarinin,  ozellikle de
kurum ici insan kaynaginin, bu
streci anlamasi, sahiplenmesi
ve aktif bicimde
katki sunmasiyla
mUmkundar.

Bu baglamda,
calisanlarin
kendisiyle, isiyle ve is
ortamiyla kurdugu iliskiyi
: eni canlandirmay!
hedeﬂeyen “‘is'te  tatmin”
- yaklasimi, sermaye piyasalari
- icin glclt  bir  dénlsum
odeli sunmaktadir. Model,
calisanlarin is hayatinda
yasadigl bes temel

Doniisiim; belirsizlik iiretir,
aliskanliklar: zorlar ve konfor
alanlarim daraltir. Eger bu siirec,
calisanlarm i¢ diinyasinda karsilik
bulmuyorsa; en iyi stratejiler bile
sahada beklenen etkiyi yaratamaz.

kaygiyl ele alarak, glvenli ve
yuksek Uretkenlik saglayan bir
zemin insa etmeyi amaclar.

ilk  olarak  konumlandirma
kavrami,  calisanin  kurum
icindekiyeriniveuzmanhgininne
dlctide gorinlr oldugunu ifade
eder. Sermaye piyasalarinda
bilgi, analiz ve ongort temel
deger Uretim araclarndir.
Ancak calisan, kendi katkisinin
fark edilmedigini ya da deger
gormedigini  dUsunduginde;
zamanla savunmaci bir
pozisyona cekilir. Donlstime
liderlik eden kurumlar ise
calisanlarina  yalnizca gorev
tanimi degil, kurumsal butdn
icindeki anlamli rollerini de net
bicimde gosterir, Bu yaklasim,
bireysel glveni| artirdigl gibi,
karar  kalitesini| yUkselterek
operasyonel erimlilik ~ ve
finansal perform nsa dogrudan
katki saglar.

ikinci  temel !bagllk olan

netlik ve kesinlik, dontsim
donemlerinde liderligin  en
kritik sinav alanlarindan
biridir. Piyasalar dogasi geregi
belirsizlik Gretir; ancak calisan
icin asil yipratict olan, bu
belirsizligin  yonetilmemesidir.
Nereye gidildiginin, neden
degisimin gerekli oldugunun ve
calisanlardan ne beklendiginin
aclkca ifade edilmedigi
ortamlarda; kafa karisikligl, ic
gerilim ve enerji kaybi ortaya
clkar. Netligin saglandig
vapilarda ise calisanlar
belirsizlikten kacmak vyerine,
onu yonetmeye odaklanir. Bu
da hata maliyetlerini azaltir,
proje gecikmelerini dtsurlr ve

kaynak kullanimini  optimize
eder.

Otonomi, sermaye
piyasalarinda  siklikla g6z
ardi  edilen ancak ylksek
katma deger Ureten bir diger
unsurdur.  Mikro  yonetimin
hakim  oldugu  kurumlarda

c;allganlar risk almaktan kaginrr,

. yalnlzca

inisiyatif kullanmaz ve
- ve lI_e ‘B




isi yapar. QOysa donustum;
sorumluluk alabilen, proaktif ve
cOzUm Ureten insanlara ihtiyac
duyar. Otonomi, kontrolstzIUk
degil; glivene dayali sorumluluk
alanlarr yaratmaktir. Bu alan
acildiginda calisanlar vyalnizca
mevcut isi yUrdtmez, ayni
zamanda yeni firsatlar Uretir ve
is gelistirme refleksi kazanir. Bu
yaklasim, kurumlarin  rekabet
glclind ve gelir cesitliligini
dogrudan etkiler.

Dordinclt baslik olan baglilik
ve anlam, dontstimuin
gorinmeyen ama en glcld itici
glcudur. Beyaz vyaka calisan
icin anlam; vyaptigl isin bir
amaca hizmet etmesi ve kendi
degerleriyle  kurumun yonU
arasinda bag kurabilmesidir.
Anlamdan kopan calisan
isini  surdUrtr ancak  katk
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sunmaz; gelistirmek vyerine
korumayi tercih eder. Oysa
kurumun  vizyonu, misyonu
ve degerleriyle  hizalanmis
calisanlar; isi yalnizca yapan
degil, isi  tanimlayan  ve
gelistiren aktorlere  donusdr.

Bu zihinsel dénlstm, sermaye
piyasalarinda surddrdlebilir
bUyUmenin temelini olusturur.

Bu yaklasimin finansal
karsiligina dair klresel veriler

dikkat cekicidir. Calisan
baghhgi ve otonomiye
sistematik  bicimde  yatinm

yapan kurumlarin, rakiplerine
kiyasla %15-25 daha yUksek
karlilik, %20’ye varan verimlilik
artisi ve belirgin bicimde daha
dusuk yetenek kaybr yasadigl
gorulmektedir. McKinsey
ve Gallup gibi kuruluslarin
arastirmalari, yuksek bagliliga

Sermaye piyasalarinin déntisiimi, yalnizca
finansal bir yeniden yapilanma degil; insani
ve kdltirel bir yatinm olarak ele alinmalidir.
Regllasyonlar, (riinler ve teknolojiler bu
doénistimin araglaridir; ancak asil belirleyici
olan, bu araclari kullanan insanlarin zihinsel

ve duygusal kapasitesidir.

Bu nedenle politika yapicilar ve kurum

liderleri icin temel 6neri nettir:

Insan sermayesini stratejik bir varlk

olarak konumlandirmak,

is'te tatmini

Olculebilir bir performans gostergesi haline
getirmek ve liderligi yalnizca sonuc degil,
gliven ve anlam Uireten bir rol olarak yeniden

tanimlamak.

Bu yaklasimi benimseyen kurumlar; daha direncli,
daha cevik ve daha karli bir sermaye piyasasi

ekosisteminin 6nclisu olacaktir.

sahip ekiplerin hata oranlarini
azalthgini ve ozellikle belirsizlik
donemlerinde daha hizli ve
saglkl karar alabildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, is'te
tatmin odakli dondstimin  bir
maliyet degil, olctlebilir ROI
Ureten stratejik bir yatirim
oldugunu gostermektedir.

Son olarak adalet duygusu,
hem kurum ici glvenin hem
de piyasalarin en kritik vapi
tasidir. Seffaf, tutarli ve adil
uygulamalarin - hakim oldugu
ortamlarda calisanlar enerjilerini
ic politik manevralara degil,
deger Uretimine yonlendirir.
Adalet algisinin glclt oldugu
kurumlar; itibar risklerini
azaltir, regllasyonlara uyumu
glclendirir ve uzun vadeli
kurumsal degeri destekler.
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